
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

PROCEDIMENTO 

SISTEMA DE TICKET 
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No browser digite https://suporte.bn7.com.br:8443/  

Digite seu e-mail de acesso e senha. 
 

 

 

 

Escolha uma das opções. 
 

 

 

 

https://suporte.bn7.com.br:8443/
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Selecione a opção escolhida. 
 

 

 

 

 

Preencha as informações sobre o seu TICKET. 
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Informe o tipo de atendimento:  
Nova solicitação ou algo que parou de funcionar. 
 

 

 

 

 

Se quiser insira observadores, eles poderão acompanhar e interagir no chamado. 
Se estiver no sistema basta selecionar, se não estiver basta digitar o e-mail. 
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Informe a sua urgência. 
 

 

 

 

 

Clique em enviar. 
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TICKET criado com sucesso. 
 

 

 

 

 

Pode interagir com o TICKET por esta tela ou respondendo o e-mail. 
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Para verificar o status do TICKET clique em MEUS CHAMADOS. 
 

 

 

 

Para abrir o TICKET clique no nome dele. 
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Em caso de dúvidas, clique no FAQ. 
 

 

 

 

No FAQ você encontra respostas às perguntas mais comuns e consegue rapidamente resolver questões 
mais simples. 

 

 


