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Tecnologia

No browser digite https://suporte.bn7.com.br:8443/

Digite seu e-mail de acesso e senha.

Tecnologia

Faca login na sua conta Suporte BN7

Utilize o seu e-mail como usuario para acesso ao sistema.

. Primeiro acesso?
Usuario . .
Clique aqui para gerar a senha.
Criar minha senha
Senha Esqueceu sua senha?

Fale Conosco: @ bn7.com.br

Lembrar de mim

Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

Escolha uma das opg¢des.

© Home / 63 Servigos

Cliente igp
Categorias
O que vocé esta procurando? Q
HelpDesk
Infraestrutura O %® 12
N E-Mail Gestao de Equipamentos 202 Gestio de Ususrios
Ver todos Suporte para e-mail Atividades de TI para admissdo, Suporte para login, acesso a
demissao ou férias pastas ou sistemas
l_l Meus Dispositivos Meus Dispositivos Méveis Meus Programas
—
Suporte a sua area de trabalho: Suporte para tablets e celulares Solicitar suporte em sistemas e
i para contrato de suporte ativo aplicagdes (365, cliente ERP, banco,
ramal, periféricos, etc acesso a sites de governo, antivirus,
etc)
Redes, Wi-Fi e Internet B Servidores e Nuvem
=3
Atendimento para infraestrutura Suporte para servidores, Nfe,
de rede, Wi-Fi e Internet backup e banco de dados
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https://suporte.bn7.com.br:8443/

Tecnologia

Selecione a op¢do escolhida.

BN Z @ Home / 63 Servigos gllﬁmF =

Tecrolagie

Categorias
0 que vocé estd procurando? Q
HelpDesk
Infraestrutura O &® 42
l l E-Mail Gestéo de Equipamentos
Ver todos

Suporte para e-mail Atividades de Tl para admissdo,

demissao ou férias

Suporte para e-mail

m, Gestdo de Usuarios | I Meus Dispositivos
L} —
Suporte para login, acesso a Suporte a sua area de trabalho:
pastas ou sistemas Computadores, notebooks, impressoras,

ramal, periféricos, etc

Meus Dispositivos Méveis Meus Programas
Suporte para tablets e celulares Solicitar suporte em sistemas e
 Recolher menu para contrato de suporte ativo aplicagdes (365, cliente ERP, banco,

aracen = citac Aa nnuarna ant

Preencha as informacdes sobre o seu TICKET.

2 Home /| 63 Servigos

E-Mail =

Suporte para e-mail

Criar chamado

Assunto *

Um titulo para identificar sua solicitagio.

Tipo de atendimento *
Incidente: Relatar um problema.

Requisigao: Dividas, solicitagdes, configuragdes.

Enderego da caixa de correio *
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Tecnologia

Tecnologia
Informe o tipo de atendimento:

Nova solicitagdo ou algo que parou de funcionar.

£ Home / 69 Servigos

Tipo de atendimento *

Incidente: Relatar um problema.

Requisigao: Dividas, solicitagbes, configuragBes.

: : Incidente U@ caixa de correio *

Requisigdo

Descrigdo *

Infarme com detalhes o servigo que precisa solicitar.

Simples v B I A v 2

@ By g EH o O

Se quiser insira observadores, eles poderdao acompanhar e interagir no chamado.
Se estiver no sistema basta selecionar, se ndo estiver basta digitar o e-mail.

@ Home | 69 Servigos

Cliente
Anexar arquivo

Se necessario, anexe arquivos por aqui

Arquive(s) (5 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros ~ Nenhum ficheiro selecionado
» Observadores

Pessoas que podero acompanhar e interagir neste chamado.
Urgéncia

A urgéncia indica a prioridade desta solicitagéo em relagdo s demais do mesmo cliente.
Média =

Enviar
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Informe a sua urgéncia.

Cliente

© Home / 63 Servigos BN7

8D
Anexar arquivo
Se necessario, anexe arquivos por aqui.
Arquivo(s) (5 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros  Nenhum ficheiro selecionado

Observadores

Pessoas que podero acompanhar e interagir neste chamado.

Urgéncia

A urgéncia indica a prioridade desta solicitagdo em relagao as demais do mesmo cliente.

Média ~
Enviar
Cligue em enviar.
@ Home / 63 Servigos 2
Anexar arquivo
Se necessario, anexe arquivos por aqui
Arquivo(s) (5 MB méx) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros Nenhum ficheiro selecionado

Observadores

Pessoas que poderdo acompanhar e interagi neste chamado.

Urgéncia
A urgéncia indica a prioridade desta solicitag3o em relagao 45 demais do mesmo chente.

Baixa -

Enviar
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Tecnologia

TICKET criado com sucesso.

Cliente
© Home oone N
(=] Nao consigo enviar e-mails n
Chamado 2 @® Chamado oS
BD Criado em: © 14-04-202510:06 por & BN7 Uttima atualizacdo: (O _14-04-202510:20 por A Raul
Demo Takahashi

Estatisticas
Base de Conhecimento Nao consigo enviar e-mails Entidade  »&n?
Datade  14-04-202510:06:5 @

Itens
abertura

Dados do formulario
Criar chamado Tipo  Incidente v

1) Assunto : Nao consigo enviar e-mails
2) Tipo de atendimento : Incidente

Todos

Categoria  HelpDesk > E-mail ~ i

3) Tipo de problema : Outros problemas o

4) Enderego da caixa de correio : bn7@itspace.com.br Stals. O ibiddo)

5) Descrigdo : : :

Nao consigo enviar e-mails Origemda  Helpdesk 2t
requisigao

6) Anexar arquivo : Nenhum documento anexado
7) Observadores :

Silvia Paladino

8) Urgéncia : Média

Urgéncia  Média .

Impacto  Médio -
Crlado em: © 14-04-2025 10:17 por & Raul  Ultima atualizago: _14-04-2025 10:19 por & Raul ) Prioricads hefcks =
Takshashi Takahashi £3)
Localizagdo  ----- vl 0w
teste
O Responder © Documento. 7 ‘« »
Pode interagir com o TICKET por esta tela ou respondendo o e-mail.
© Home ;ﬁgue 50
Na&o consigo enviar e-mails n
Chamad: 2
- Chamado n
Estatisticas — H 1
. © Chamado ~
BD Criado em: ® 14-04-2025 10:06 por Oltima atual; ;lm@ 14-04-2025 10:20 por
Base de Conhecimento 2 BN7 Dema Reul Takshashi
~ . o & »BN7
tens Nao consigo enviar e-mails Entidede
Todos Datade 14-04-20251C @&
Dados do formulario abertura
Criar chamado Tipo  Incidente v
1) Assunto : Nao consigo enviar e-mails 2
2) Tipo de atendimento : Incidente Categoria Desk > E-mall v i
3) Tipo de problerrfa : Outros p'roblemas . Em stendimento
4) Enderego da caixa de correio : bn7@itspace.com.br Status O (atribuido)
5) Descrigdo :
Na&o consigo enviar e-mails Origem  Helpdesk =&}
da
6) Anexar arquivo : Nenhum documento anexado i
requisica
7) Observadores : -
Silvia Paladino
8) Urgéncia : Média .
Urgéncia  Média -

O Responder | Documento % | @
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Tecnologia

Para verificar o status do TICKET cligue em MEUS CHAMADOS.

© Home / ‘= Meus chamados | ¥¥ Listas SNeme &0
B . v Edigbes - Status~+ & ~ Nao fechado
2 regra || +) grupo ‘ 5 Pesquisar Ty ®
Q
NOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAO ™ ENTIDADE REQUERENTE
Nao consigo enviar e-mails 148 O Em atendimento (atribuido) 14-04-2025 10:08 14-04-2025 10:20 BN7 BN7 Demo
15 linhas / pagina Exibindo 1 a1de 1linhas
er menu
Para abrir o TICKET clique no nome dele.
© Home / = Meus chamados 7 Listas 80
EIN ... v Edigdes - Status + & ~ Nao fechado »

[ regra |[ 1 grupo | FESPesquisar] ¢ ©

NOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZACAO ¥ ENTIDADE REQUERENTE

Nao consigo enviar e-mails 48 O Em atendimento (atribuido) 14-04-2025 10:06 14-04-2025 10:20 BN7 BN7 Demo

i~ Dados do formulario Exibindo 1a 1 de 1linhas

Criar chamado

1) Assunto : N3o consigo enviar e-mails

2) Tipo de atendimento : Incidente

3) Tipo de problema : Outros problemas

4) Endereco da caixa de correio : bn7@itspace.com.br
5) Descrigao :

Nao consigo enviar e-mails

6) Anexar arquivo : Nenhum documento anexado
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Tecnologia

Em caso de duvidas, clique no FAQ.

@ Home /| ® FAQ s completa) [
Categorias
Por favor, descreva o que precisa aqui Q
Ver todos
Estagdo
e Chamadas Microsoft Teams e Alternando o teclado
Servidores
e Acessar o servidor por VPN Mudar senha de entrada no
Windows

& Recolher menu

No FAQ vocé encontra respostas as perguntas mais comuns e consegue rapidamente resolver questées
mais simples.

© Home / ® FAQ “:““ I -
Categorias
Por favor, descreva o que precisa aqui
Ver todos i/ feep i Q
Estagdo
e Chamadas Microsoft Teams e Alternando o teclado
Servidores
e Acessar o servidor por VPN Mudar senha de entrada no
Windows

& Recolher menu
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